[image: image1.png]



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

                            

ΝΟΜΟΣ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ

ΔΗΜΟΣ ΖΑΓΟΡΑΣ ΜΟΥΡΕΣΙΟΥ


               

    ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
------------------------------------------------
ΤΑΧ. Δ/ΝΣΗ: ΤΣΑΓΚΑΡΑΔΑ , ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ                                            

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ: Αικ. Γιοβάνη


Tηλ.:  24263-50218
FAX: 24260 - 49793
Τ.Κ. 37012   

Email: giovanik.dim.z.m@gmail.com                                              


 
ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ  ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ
Ο Δήμος Ζαγοράς Μουρεσίου προβαίνει σε πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος για τη Συντήρηση - Υποστήριξη των Εφαρμογών Λογισμικού των Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών Του Δήμου για το έτος 2018.

Παρακαλούμε να μας αποστείλετε προσφορά μέχρι και την Πέμπτη 15 Μαρτίου 2018 και ώρα 9.00 π.μ.
Ο ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει φορολογική και ασφαλιστική ενημερότητα και αντίγραφο ποινικού μητρώου για γενική χρήση.
Η εργασία θα εκτελεστεί με την διαδικασία της απ ευθείας ανάθεση σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν 4412/2016 .
Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΖΑΓΟΡΑΣ ΜΟΥΡΕΣΙΟΥ 
ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΚΟΥΤΣΑΦΤΗΣ 
· Επισυνάπτεται η σχετική τεχνική έκθεση 

Α. ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ 

Η παρούσα τεχνική έκθεση αφορά τη Συντήρηση - Υποστήριξη των Εφαρμογών Λογισμικού των Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών Του Δήμου για το έτος 2018.

Οι εν λόγω εφαρμογές πληροφορικής είναι :

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

Πρωτόκολλο, Μισθοδοσία, Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

Ολοκληρωμένο Οικονομικό Διαχειριστικό Σύστημα (Προϋπολογισμός, Προμήθειες, Λογιστήριο, Έσοδα, Εισπράκτορες, Ταμειακή Υπηρεσία, Γενική Λογιστική, Λογ/σμοί Τάξεως, Αναλυτική Λογιστική, Στατιστικά Υποδείγματα), ΤΑΠ, Τέλος επί των Ακαθαρίστων Εσόδων, Ύδρευση, Διαχείριση Τελών Διαφήμισης, Διαχείριση Κοινόχρηστων Χώρων.


Οι υπηρεσίες στα πλαίσια της ετήσιας συντήρησης/υποστήριξης των εφαρμογών αναλυτικά θα περιλαμβάνουν :

	1η ΟΜΑΔΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ: ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

	

	· Την προμήθεια αναβαθμισμένων εκδόσεων που θα εξασφαλίσει τη βελτίωση και συμπλήρωση του λογισμικού του Δήμου για το έτος 2018
· Επί τόπου εγκατάσταση νέων εκδόσεων καθώς και εργασίες λήψης, αποστολής, αποκατάστασης και επανεγκατάστασης εφαρμογών σε περίπτωση προβλημάτων.

· 

	· Παραμετροποίηση των εφαρμογών,  οργάνωση και έλεγχο των λειτουργιών ρουτίνας,  έτσι ώστε να εξασφαλίζεται  η ομαλή ροή εντολών και αναφορών των Πληροφοριακών Συστημάτων και των υποσυστημάτων του. Η παραμετροποίηση απαιτείται εκτός των άλλων, κάθε φορά που υπάρχουν έκτακτες αλλαγές νομοθεσίας ή ζητηθεί υλοποίηση συγκεκριμένης σχεδίασης. Στις περιπτώσεις αυτές γίνεται διερεύνηση μόνο σε εκείνα τα σημεία που εντοπίζονται μεταβολές.

· 

	· Έλεγχο της καλής λειτουργίας και άμεσης ανταπόκρισης των διαδικασιών διασύνδεσης των Βάσεων Δεδομένων του Οργανισμού σας με τις Εθνικές Βάσεις (π.χ. ΟΠΣ υπουργείων, κόμβος διαλειτουργικότητας, Στατιστικά, Ε.Α.Π., Γ.Γ.Π.Σ. κλπ).

	Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας (bugs). Επεμβάσεις εξειδικευμένου προσωπικού πληροφορικής της εταιρείας στο λογισμικό για τη διασφάλιση της απρόσκοπτης καθημερινής λειτουργίας των εφαρμογών.

	· Έλεγχο ασφάλειας δεδομένων και δημιουργία κυκλώματος δικαιωμάτων χρηστών και παρακολούθησης ιστορικού για λόγους ασφάλειας.

	· Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations διεπαφών με άλλα συστήματα, (π.χ. συστήματα ωρομέτρησης, αποθηκών δεδομένων, αρχειοθέτησης εγγράφων κ.λπ).

	2η ΟΜΑΔΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ: ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΧΡΗΣΤΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

	

	· Τακτικές επισκέψεις για κάθε σοβαρό πρόβλημα και άμεση ανταπόκριση εντός 24/ώρου με επί τόπου παρουσία.

	· Τηλεφωνική υποστήριξη, για τεχνικές πληροφορίες ή απορίες με στόχο την  αποτελεσματικότερη και πληρέστερη χρήση των προγραμμάτων, κάθε εργάσιμη ημέρα.

	· Απομακρυσμένη υποστήριξη μέσω τηλεπικοινωνιακής υποδομής που διαθέτει η εταιρεία για άμεση εξυπηρέτηση.

	· Απλή επιδιόρθωση (ή ανάκληση εφόσον είναι δυνατό) αποτελεσμάτων από εσφαλμένο χειρισμό.

	· Δημιουργία και προσαρμογή των εκτυπωτικών φορμών που χρησιμοποιούν οι εφαρμογές, ανάλογα με τις απαιτήσεις των υπηρεσιών και της νομοθεσίας.

	· Παροχή οδηγιών και οπτικοακουστικών βοηθημάτων όπου απαιτούνται.

	· Δυνατότητα κατάθεσης αιτημάτων των χρηστών και λήψη απαντήσεων, από και προς το Τεχνικό Τμήμα της εταιρείας.

	· Προσαρμογή και παραμετροποίηση ειδικών εργαλείων για εξαγωγή δεδομένων και αποτελεσμάτων.

	· Απεριόριστη υποστήριξη του υπηρεσιακού ανθρώπινου δυναμικού σε θέματα των εφαρμογών, εκπαίδευση, συμβουλές στον τρόπο λειτουργίας. Δημιουργία ομάδων εκπαίδευσης εφόσον κριθεί απαραίτητο.

	· Δημιουργία συστήματος αναφορών προς την διοίκηση.

	· Ανάλυση των νέων απαιτήσεων με την συμμετοχή των υπηρεσιών, στοχεύοντας στη βελτιστοποίηση των εφαρμογών.


Η ανάθεση της εργασίας θα γίνει σύμφωνα:
1.Τις διατάξεις της παρ. 9 του άρθρου 209 του Ν.3463/06 , όπως προστέθηκε με την παρ. 13 του άρθρου 20 του Ν. 3731/2008 και διατηρήθηκε σε ισχύ με την περίπτωση 38 της παρ. 1 του άρθρου 377 του Ν. 4412/2016.

2.Τις διατάξεις του Ν.4412/2016 και ιδιαιτέρως των άρθρων 116, 118 και 120

3.Τις διατάξεις του άρθρου 130 του Ν. 4270/2014 ( πρώην άρθρο 80 του ν. 2362/1995, το όριο του ποσού αναπροσαρμόστηκε με την 2/59649/0026/17.10.2001 Απόφαση του Υπουργού Οικονομικών ( ΦΕΚ 1427Β΄) κατά το οποίο η σύναψη σύμβασης είναι υποχρεωτική εάν η αξίας της προμήθειας ανέρχεται σε ποσό άνω των 2.500,00 ευρώ. Οι ανωτέρω διατάξεις αφορούν και τους ΟΤΑ βλ. Ελ. Συν. Πράξη 405/2009 Τμ.7.

4.Τις διατάξεις του άρθρου 58 του Ν. 3852/2010.

Β. ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΙΓΣΜΟΣ  - ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ 

	Είδος Εργασιών
	Μονάδα Μέτρησης/Είδος (Τύπος
	Ποσότητα
	Τιμή Μονάδας (€)
	Δαπάνη (€)

	Συντήρηση και υποστήριξη Οικονομικών και Διοικητικών υπηρεσιών
	Υπηρεσία
	1
	20.000,00
	20.000,00

	
	
	ΦΠΑ 24%
	4.800,00

	
	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	24.800,00


Γ. ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

ΑΡΘΡΟ 1°

Αντικείμενο συγγραφής 

α)Η παρούσα τεχνική έκθεση αφορά τη Συντήρηση - Υποστήριξη των Εφαρμογών Λογισμικού των Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών Του Δήμου για το έτος 2018.

β) Προϋπολογισθείσα δαπάνη 24.800,00 ευρώ συμπεριλαμβανομένου και του Φ.Π.Α. 24%.

ΑΡΘΡΟ 2°

Ισχύουσες διατάξεις 

1.Τις διατάξεις της παρ. 9 του άρθρου 209 του Ν.3463/06 , όπως προστέθηκε με την παρ. 13 του άρθρου 20 του Ν. 3731/2008 και διατηρήθηκε σε ισχύ με την περίπτωση 38 της παρ. 1 του άρθρου 377 του Ν. 4412/2016.

2.Τις διατάξεις του Ν.4412/2016 και ιδιαιτέρως των άρθρων 116, 118 και 120

3.Τις διατάξεις του άρθρου 130 του Ν. 4270/2014 ( πρώην άρθρο 80 του ν. 2362/1995, το όριο του ποσού αναπροσαρμόστηκε με την 2/59649/0026/17.10.2001 Απόφαση του Υπουργού Οικονομικών ( ΦΕΚ 1427Β΄) κατά το οποίο η σύναψη σύμβασης είναι υποχρεωτική εάν η αξίας της προμήθειας ανέρχεται σε ποσό άνω των 2.500,00 ευρώ. Οι ανωτέρω διατάξεις αφορούν και τους ΟΤΑ βλ. Ελ. Συν. Πράξη 405/2009 Τμ.7.

4.Τις διατάξεις του άρθρου 58 του Ν. 3852/2010.

ΑΡΘΡΟ 3°

Συμβατικά στοιχεία

Τα συμβατικά στοιχεία της μελέτης κατά σειρά είναι: α) Η Τεχνική έκθεση  , β) Προϋπολογισμός - τιμολόγιο, γ) Συγγραφή υποχρεώσεων.

ΑΡΘΡΟ 4°

Χρόνος εκτέλεσης του έργου
Από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης μέχρι τις 31/12/2018. 

Άρθρο 5ο :

Υποχρεώσεις του εντολοδόχου
Είναι υποχρεωμένος να ακολουθεί τις οδηγίες και υποδείξεις του Δήμου, όσο αφορά την εκτέλεση της συγκεκριμένης εργασίας.

Άρθρο 6ο :

Ποινική ρήτρα
Σε περίπτωση που ο εντολοδόχος δεν είναι συνεπής προς τις υποχρεώσεις του (εκτός από την περίπτωση ανωτέρας βίας όπως ορίζεται στο άρθρο 8ο της παρούσης), όπως αυτές θα αναφέρονται στη σύμβαση, ο Δήμος δικαιούται να ασκήσει όλα τα δικαιώματα που προβλέπονται από τα άρθρα 681 και επόμενα του Αστικού Κώδικα (να καταγγείλει την σύμβαση). Ως ποινική ρήτρα για το λόγο αυτό ορίζεται ποσό διπλάσιο της αξίας της σύμβασης
Άρθρο 7ο :

Υποχρεώσεις του εντολέα (Δήμου)

Είναι υποχρεωμένος να πιστοποιεί την πρόοδο και την καλή εκτέλεση των εργασιών από την αρμόδια υπηρεσία. 

Άρθρο 8ο :

Ανωτέρα βία
Ως ανωτέρα βία θεωρείται κάθε απρόβλεπτο και τυχαίο γεγονός που είναι αδύνατο να προβλεφθεί έστω και εάν για την πρόβλεψη και αποτροπή της επέλευσης του καταβλήθηκε υπερβολική επιμέλεια και επιδείχθηκε η ανάλογη σύνεση. Ενδεικτικά γεγονότα ανωτέρας βίας είναι: εξαιρετικά και απρόβλεπτα φυσικά γεγονότα, πυρκαγιά που οφείλεται σε φυσικό γεγονός ή σε περιστάσεις για τις οποίες ο εντολοδόχος ή ο εντολέας είναι ανυπαίτιοι, αιφνιδιαστική απεργία προσωπικού, πόλεμος, ατύχημα, αιφνίδια ασθένεια του προσωπικού του εντολοδόχου κ.α. στην περίπτωση κατά την οποία υπάρξει λόγος ανωτέρας βίας ο εντολοδόχος οφείλει να ειδοποιήσει αμελλητί τον εντολέα και να καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια σε συνεργασία με το άλλο μέρος για να υπερβεί τις συνέπειες και τα προβλήματα που ανέκυψαν λόγω της ανωτέρας βίας.

Ο όρος περί ανωτέρας βίας εφαρμόζεται ανάλογα και για τον εντολέα προσαρμοζόμενος ανάλογα.

Άρθρο 9ο :

Αναθεώρηση τιμών
Οι τιμές  δεν υπόκεινται σε καμία αναθεώρηση για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, αλλά  παραμένουν σταθερές και αμετάβλητες .  

Άρθρο 10ο :

Δυνατότητα Παράτασης
Η σύμβαση δύναται να παραταθεί εφόσον ζητηθεί από τον έναν εκ τον δύο συμβαλλόμενων και γίνει δεκτό από τον έτερο. Η παράταση της σύμβασης θα ενεργοποιηθεί με την υπογραφή συμπληρωματικού συμφωνητικού. 

Άρθρο 11ο :

Τρόπος πληρωμής
Για την παροχή των παραπάνω υπηρεσιών η αμοιβή του εντολοδόχου καθορίζεται σε 24.800,00 ευρώ, συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%, μείον το ποσοστό έκπτωσης επί του ποσού αυτού, για το διάστημα ισχύος της εντολής. Η καταβολή του ως άνω ποσού γίνεται α) με την έκδοση τιμολογίου παροχής υπηρεσιών που θα αφορά το  40% του ποσού και β) το υπόλοιπο πόσο με την έκδοση δύο ισόποσων τιμολογίων παροχής υπηρεσιών. 

Στο ποσό της αμοιβής συμπεριλαμβάνονται οι βαρύνοντες τον εντολοδόχο φόροι και βάρη. Η αμοιβή δεν υπόκειται σε καμία αναθεώρηση για οποιοδήποτε λόγο και αιτία και παραμένει σταθερή και αμετάβλητη καθ΄ όλη την διάρκεια ισχύος της εντολής.

Άρθρο 12ο :

Εγγυητική 

Ο εντολοδόχος σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις βαρύνεται με όλους ανεξαιρέτως τους φόρους, τέλη, δασμούς και εισφορές υπέρ του δημοσίου, δήμων και κοινοτήτων ή τρίτων που ισχύουν κατά την ημέρα της δημοπρασίας.
Άρθρο 13ο :

Επίλυση διαφορών
Οι διαφορές που θα εμφανισθούν κατά την εφαρμογή της σύμβασης, επιλύονται σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις.                     

Για το Τμήμα Προμηθειών

Η Αρμόδια Υπάλληλος

Γιοβάνη Αικατερίνη 

Τσαγκαράδα, 14.03.2018


Αριθμ. Πρωτ. 2.938














ΠΡΟΣ


1./ ΔΟΜΥ  Α.Ε.


ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΟΤΕΧΝΙΚΕΣ & ΜΗΧ/ΚΕΣ 


ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Α.Ε.


Δ/ΝΣΗ: ΣΕΦΕΛ 3 – ΒΟΛΟΣ


ΤΗ.: 24210-35770 – FAX: 2421,35370





2./ ΜΕΝΤΩΡ SOLUTIONS IΚΕ – ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΣΗ ΕΠΙΧ.


Δ/ΝΣΗ: ΚΡΕΟΝΤΟΣ 25 – Τ.Κ. 104 42 ΑΘΗΝΑ


ΤΗΛ.: 210-5144465





3./ MENTAL – ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΟΤΕΧΝΙΚΕΣ 


& ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΕΣ  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Α.Ε.


Δ/ΝΣΗ: ΒΟΤΣΗ 4 –  Τ.Κ. 43100 ΚΑΡΔΙΤΣΑ


ΤΗΛ: 24410-24837 FAX: 24410-24954














